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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE
INTERPRETACION DE LA CULTURA ARGARICA (CICA) -
COLECCION MUSEOGRAFICA

CAPITULO I. NATURALEZA Y FINES
Articulo 1. Objeto

LLa norma tiene por objeto regular el régimen de funcionamiento del Centro de Interpretacion
de la Cultura Argarica — Coleccion Museografica (en adelante, CICA), asi como los derechos
y obligaciones de las personas usuarias en torno a la visita publica, con el fin de ofrecer una
oferta cultural vinculada a la prehistoria del sureste de la peninsula ibérica y de la cultura de
El Argar.

Articulo 2. Régimen juridico

El CICA se regira, en primer lugar y prioritariamente, por lo dispuesto en el presente
reglamento de funcionamiento y, subsidiariamente, le seran de aplicacién con caracter general
las disposiciones emanadas del Ayuntamiento de Antas, salvo en aquellos aspectos regulados
por la legislacion vigente relativa al patrimonio y a la gestion de centros de interpretacion y
colecciones museograficas, especialmente lo sefialado en la Ley 8/2007, de 5 de octubre, de
Museos y Colecciones Museogrificas de Andalucia; la Ley 14/2007, de 26 de noviembre, de
Patrimonio Histérico de Andalucia; y el Decreto 284/1995, de 28 de noviembre, que aprueba
el Reglamento de Creacién de Museos y Gestion de Fondos Museisticos de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Articulo 3. Definicidon

El CICA es una institucion de caracter permanente y abierta al publico, orientado al interés
general y al servicio y desarrollo de la sociedad, dependiente del Ayuntamiento de Antas, al
que corresponde la superior administracion del mismo y la direccién dltima y subsidiaria, sin
perjuicio de las competencias de caracter general que tengan atribuidas las administraciones
publicas del Estado y de Andalucfa.

El CICA ha sido financiado por el Ayuntamiento de Antas y por fondos del Programa
Leader, el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural, el Grupo de Desarrollo Rural del
Levante Almeriense y Almanzora y la Consejerfa de Agricultura, pesca, Agua y Desarrollo
Rural.
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Articulo 4. Sede

El CICA tiene su sede en el edificio situado en la calle Arrieros, nimero 2, en el municipio
de Antas (Almerifa), bien de dominio publico convenientemente adaptado a las necesidades
museologicas y museograficas actuales y afecto a la prestaciéon de servicio publico que se
describe en la presente ordenanza, garantizando la visita y seguridad de publico y
trabajadores, asi como la conservacion y exhibicién de los bienes culturales que alberga.

Articulo 5. Finalidad y funciones

El CICA surge con el proposito de erigirse en referente cultural a nivel local, regional,
nacional e internacional de la prehistoria del sureste peninsular y, particularmente, de la
Cultura de El Argar surgida en torno al 2.250 a. C. y hasta el 1.550 a. C. Sus paneles
informativos de alta calidad, sus proyecciones audiovisuales, sus fondos museisticos, las
actividades y publicaciones que se programan realizar, entre otros aspectos, proyectan
generar un motor relevante de desarrollo cultural de la arqueologia en la provincia de Almerfa,
y su desarrollo se configurara en un espacio de divulgaciéon del conocimiento prehistorico
con participacion activa de la ciudadania.

Son funciones del CICA:

a) La conservacion, proteccion y catalogacion ordenada y coherente de los bienes a él
asignados como coleccién del mismo.

b) La exhibicién ordenada de sus fondos y el desarrollo de una actividad didactica y de
divulgacién con respecto a los bienes que integran la institucion.

¢) Eldesarrollo, el fomento y la promocién de la investigacion de sus fondos, asi como
de los aspectos museologicos y museograficos.

d) La documentacién, difusiéon y comunicacién de sus fondos museograficos y de la
identidad de la institucién con criterios académicos y cientificos.

e) El fomento y la promocién del acceso publico al CICA, asi como de sus servicios
culturales, de manera presencial y por medio de las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacion.

f) Ofrecer a los usuarios experiencias activas de aprendizaje significativo, didacticas y
que atiendan a la diversidad y multiplicidad de formas de aprendizaje con objeto de
favorecer la difusion de la cultura prehistorica y arqueoldgica, asi como la conexion
emocional de las personas usuarias con los bienes patrimoniales del pasado exhibidas
en el espacio museografico.

g) La organizaciéon y ejecucion de programas de actividades de indole cultural,
educativo, turistico y social.

h) Cooperar y favorecer las relaciones con otros museos e instituciones de su mismo
ambito tematico a nivel provincial, regional, nacional e internacional.

i) Desarrollar programas de investigacion en colaboracién con otros museos,
universidades e instituciones culturales, organizando exposiciones temporales o
desarrollando acciones conjuntas para el cumplimiento de sus fines.

j) Cualquier otra funcién que le sea encomendada por disposicion legal reglamentaria.
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Articulo 6. La coleccion

La coleccion del CICA esta constituida por los bienes del patrimonio arqueoldgico
pertenecientes al Ayuntamiento de Antas y que en la actualidad estan asignados a esta
instituciéon como fundos museograficos estables, asi como otros que se incorporen en el
tuturo, existiendo un inventario actualizado de los mismos de la manera en que se recoge en

los articulos sucesivos.

CAPITULO II. DEL GOBIERNO Y FINANCIACION DEL CICA
Articulo 7. Organos rectores y gobierno de la institucién

El 6rgano rector lo constituye el presidente del CICA, correspondiente al alcalde-presidente
del Ayuntamiento de Antas. Del presidente del CICA depende la direccion de la institucion,
que sera cargo unipersonal. Se contempla la ereccion de un Consejo de Direccion
permanente, cuyas funciones y precedencia en el organigrama suponen la modificacion de la

presente ordenanza.
Articulo 8. El presidente del CICA

La presidencia del CICA corresponde al alcalde del Ayuntamiento de Antas. Corresponde al
presidente:

a) El ejercicio de la tutela sobre el organismo.

b) La aprobacion de los planes generales de actuacion y del presupuesto del organismo.

c) La designacion del director del CICA y la supervision y tutela de su ejercicio de
acuerdo a las funciones descritas en el articulo 8 de la presente ordenanza,
entregandole peribdicamente retroalimentacion acorde a su desempefio.

d) Definir la proyeccién, mision y vision del CICA junto a la direccion.

e) La colaboracion con el director del CICA en la resolucion de problemas.

f) Aprobarla salida de los bienes propios del CICA, asi como la aceptacion de los bienes
de otra titularidad a peticion de la direccién de la institucion.

g) Velar por el cumplimiento del presente reglamento en todo su articulado.

Articulo 9. El director del CICA

El director del CICA actuara bajo la supervision, autoridad y dependencia directa del
presidente de la institucién y nombrado por este que, en todo caso, debera contar con la
titulacién superior relacionada con la tematica de la instituciéon con conocimientos historicos,
arqueologicos, de gestion y técnicos adecuados para el desempefio de las funciones recogidas
en la presente ordenanza. Corresponde al director del CICA:

a) La direccién facultativa del CICA con dependencia a su presidencia.

b) La representacion institucional del CICA ante la presidencia del mismo o las
instituciones publicas competentes en materia de patrimonio histérico, asi como la
representatividad de la institucién en los actos publicos.
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La custodia y conservacion de los fondos y bienes culturales de cualquier clase que
tenga la institucion, adoptando responsablemente las medidas necesarias en el marco
de su competencia para la seguridad del patrimonio cultural custodiado.

Disefar y coordinar el mantenimiento, custodia y actualizaciéon de los libros de
inventario y catalogo de la coleccién museografica y de los bienes de cualquier clase
de la institucion.

Informar y solicitar los depdsitos de bienes culturales que integran la Coleccion
Museistica de Andalucia determinados por los articulos 34, 38 y 39 de la Ley 8/2007,
de 5 de octubre, de Museos y Colecciones Museograficas de Andalucia, que se
consideren de interés para el uso.

Solicitar al presidente la salida de bienes pertenecientes a los fondos propios del
museo O para participar en exposiciones temporales, en los términos que sefiala el
articulo 36, de la Ley 8/2007, de 5 de octubre, de Museos y Colecciones
Museograficas de Andalucia.

Proponer a la presidencia las adquisiciones de fondos museograficos.

Coordinar los contenidos informativos, culturales o educativos, asi como los
materiales o soportes didacticos, que se consideren oportunos para desarrollar el
discurso contemplado en el plan museografico.

Dirigir, organizar y gestionar la prestaciéon de servicios del museo, en especial la
exposicion permanente, las visitas del publico, el circuito guiado de la visita y el
discurso de los contenidos.

La coordinacion, elaboracion y ejercicio de programas de investigacion, divulgacion
y difusion en el ambito de especializacioén de la institucion.

Promover y difundir el conocimiento de los bienes del CICA.

Autorizar el acceso a los investigadores y cualquier tipo de reproduccion grafica de
los fondos pertenecientes a la institucion.

Elaborar, coordinar y dirigir, previa aprobacion de la presidencia del CICA, el Plan
Museografico, el Plan de Seguridad y el Plan de Actividades Semestrales, incluyendo
la programacién de exposiciones temporales.

Atender a la biblioteca de la institucién y favorecer su acrecentamiento y
conservacion.

Impulsar relaciones de cooperaciéon con otros museos, universidades, centros
educativos y centros de investigacion.

Informar ala presidencia y, en su caso, aprobar la firma de convenios de colaboracion
de naturaleza institucional, cientifica, museistica y educativa con entidades puiblicas y
privadas.

Concurrir a fondos concursables emanados de instituciones publicas y privadas que
procuren el cumplimiento de los fines de la institucion.

Proponer el presupuesto anual del CICA y la coordinacion de los servicios de gestion
econémica de acuerdo al presupuesto, asi como de los recursos humanos.
Gestionar el funcionamiento cotidiano del CICA en su vertiente operativa, técnica,
economica, social y cultural.

Asumir los gastos corrientes de administracion.
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u) Gestionar el cobro de la entrada de acuerdo con la contraprestaciéon econémica que
se apruebe.

v) Gestionar la explotacion del a tienda u otros espacios comerciales que puedan crearse
dentro del edificio de la institucion.

w) Conservar, mantener y vigilar los inmuebles y sus instalaciones, reponiendo los
desperfectos que se origen derivados del funcionamiento ordinario del servicio.

x) Determinar, en caso de emergencia, las medidas instantineas a tomar para
salvaguardar la seguridad de las personas usuarias visitantes, de los trabajadores, de
las colecciones y del edificio, siempre de acuerdo con lo establecido en el Plan de
Seguridad.

y) Elaborar y justificar a la presidencia del museo la memoria anual del funcionamiento
del CICA.

z) Realizar un seguimiento de las visitas al museo, en las que habran de constar, como
minimo, el nimero de personas, edad y procedencia.

Articulo 10. Personal y régimen de contratacion

El CICA estara dotado del personal técnico y de servicios que se considere suficiente para el
ejercicio de sus funciones, entre ellas, y principalmente, garantizar las prestaciones del publico
visitante y la conservacion de los bienes patrimoniales que albergue.

Los recursos humanos del CICA se regiran por lo sefialado en la legislacion laboral vigente
para instituciones publicas, tanto en la modalidad de contratacion, como de remuneracion.
En su caso, el personal que tenga la condicién de funcionario publico se regira conforme al
Estatuto de la Funcién Puablica. Los cargos de libre designacion se regiran por los contratos
especificos.

Articulo 11. Régimen econémico
Los recursos econémicos del CICA podran provenir de las siguientes fuentes:

a) La consignacién especifica que tuviera asignado en el Presupuesto Anual del
Ayuntamiento de Antas para el cumplimiento de las funciones recogidas en la
presente ordenanza.

b) Las subvenciones, transferencias corrientes o de capital, que pudieran obtenerse del
Estado, Unioén Europea u otras entidades publicas.

¢) Los productos y rentas del patrimonio propio obtenido con el régimen de entradas.

d) Los productos y rentas de los articulos comercializados en la tienda fisica y virtual de
la institucion.

e) Los ingresos que procedan del ejercicio de otras actividades realizadas en el edificio
del CICA.

f) Las aportaciones voluntarias, donaciones, herencias y legados a titulo gratuito de
entidades publicas y de particulares.

2) Los ingresos recibidos de personas fisicas o juridicas como consecuencia del
patrocinio en las actividades realizadas en la institucion.

h) Cualquier otro recurso que pudiese setle atribuido.
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CAPITULO III. DE LAS PRESTACIONES DEL SERVICIO Y
CONDICIONES DE LA VISITA

Articulo 12. Servicios de la visita

Las prestaciones del servicio incluyen todas aquellas requeridas para la materializaciéon de la

visioén y proyeccion del CICA en garantia del disfrute del visitante y de la conservacion de

los bienes patrimoniales que alberga.

a.

=
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Exposicion y difusion. Presentacion de colecciones permanentes visitas guiadas,
audioguias, proyecciones audiovisuales, mirador arqueoldgico. El CICA cuenta con
una sala de proyecciéon audiovisual, una sala de exposiciones temporales (Sala
Schubart), una sala de exposicién permanente (Sala Siret) y una terraza-mirador
(Mirador Pedro Flores).

Exposiciones temporales. Presentacion de colecciones temporales de produccion
propia o en colaboracién con otras instituciones.

Investigacion y documentacion. Acceso a biblioteca, archivos y fondos documentales
relativos a la prehistoria y arqueologia del sureste peninsular, y en particular de la
cultura argarica, disponibles en el fondo museografico del CICA.

Servicios educativos. Actividades y talleres dirigidos de tipo pedagdgico enfocados a
los diferentes grupos de edad.

Conferencias y actividades interactivas (conciertos, proyecciones audiovisuales,
eventos especiales, talleres, etc.)

Gestion de la coleccion museografica. Conservacion, restauracion y seguridad de los
bienes patrimoniales arqueoldgicos e histéricos.

Accesibilidad. Adaptaciéon de instalaciones y servicios para personas con movilidad
reducidas o necesidades educativas particulares.

WC. EICICA cuenta con dos WC publicos, acondicionados para su uso por personas
con movilidad reducida.

Tienda. En el CICA se aloja una tienda de venta al publico instalada en el hall de
acceso al mismo. En la tienda del Museo se pueden adquirir guias, catalogos,
publicaciones y diferentes objetos relacionados con las colecciones.

Espacio cardio-protegido. El CICA cuenta con un desfibrilador en el acceso de
entrada.

Almacén. Espacio construido bajo especificaciones ambientales estables.

Oficina de atencion al publico.

. Almacén de limpieza.

Terraza-mirador.

Ascensor.

Estacionamiento especial para personas con movilidad reducida.

Camaras de seguridad, alarmas y extintores, entre otros sistemas instalados a efectos
de seguridad de los bienes patrimoniales, de las instalaciones y de las personas
visitantes.
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Articulo 13. Servicios complementarios

El CICA podra disponer de otros servicios complementarios relacionados con sus fines y
para uso de las personas que lo visiten. Las instalaciones del museo podrin albergar
actividades culturales externas a la programacién de la propia institucién previa solicitud por
la via institucional establecida por el Ayuntamiento de Antas para disfrute de edificios
publicos (cesién de espacios). En cualquier caso, en los espacios destinados a la exposicion
solo podran realizarse actividades institucionales y, en todo caso, su celebracion se realizara
fuera del horario de visita publica con objeto de evitar la interferencia en el desarrollo de las
prestaciones recogidas en el articulo 13 de la presente ordenanza. Los servicios
complementarios recogidos en este articulo deben ser compatibles con la conservacion y
seguridad de las obras integrantes de las colecciones y exposiciones del CICA.

Articulo 14. Autorizacion de uso por terceros

a) Tienen autorizacion para generar ofertas culturales en torno al CICA los guias
turisticos que detenten de la capacitacion profesional exigible para su ejercicio de
acuerdo a los articulos 4 y 5 insertos en el Decreto 214/2002, de 30 de julio,
Regulador de los Guifas de Turismo de Andalucia en relacion a la libre prestacion de
servicios y que, ademas, dispongan de autorizacién expresa, convenio de
colaboracién o relacion contractual con el Ayuntamiento de Antas.

b) Las personas que ejerzan la funcién de guias turisticos a nivel particular en convenio
con el Ayuntamiento de Antas pueden concertar visitas guiadas por cuenta propia,
informando con antelacién a la Direccion del CICA vy, en todo caso, remitiendo el
documento “Registro de visitas grupales al CICA” estipulado en los articulos 18 y 27

de la presente norma.
Articulo 15. Visitas en grupo y aforo

a) Elaforo de visitantes al CICA estd estipulado en 30 personas por sala expositiva.

b) La consideraciéon de visita de caracter cultural o educativo grupal se concede a
aquellas que estan integradas por 8 personas o mas.

¢) El maximo de personas que puede integrar un grupo sera de 30 personas (aforo
maximo permitido). Las reservas de grupos turisticos o educativos deberan ajustarse
como maximo a 30 personas, contando al gufa turistico y docentes responsables de
la supervision y cuidado de menores. En casos excepcionales se podra exceptuar el
maximo de personas que integran un grupo de visita bajo la determinacién de la
direccién del centro museografico.

Articulo 16. Aplicacion de precios publicos

a) El precio general de entrada para la visita a las colecciones permanentes y temporales
del CICA sera de 3 euros por visita.

b) La venta de entradas se realizara de manera presencial en el CICA o desde la pagina
web www.clargar.es. Asimismo, podra ser efectuada a través de las personas o
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turisticos en convenio vigente con el Ayuntamiento de Antas y que dispongan de este

empresas  que  ¢jercen como guias

servicio.

El acceso a posibles servicios complementarios (talleres, actividades pedagdgicas,
proyeccion de documentales, etc.) puede establecer un incremento al precio de la
entrada previa informacién publica en los medios de difusion institucionales.

El dinero recaudado por la venta de entradas, asi como por los servicios
complementarios estipulados en los articulos 12 y 13 de la presente norma, serd
destinado al presupuesto propio del CICA destinado a satisfacer los gastos necesarios
para la garantia de los servicios de visita estipulados en los referidos articulos.

Articulo 17. Visita en régimen de gratuidad o entrada reducida

La entrada sera gratuita para las personas que a continuacion se sefialan, previa acreditacion

con la solicitud de documentos oficiales validos correspondientes en cada caso:

a)

b)

g

Personas con discapacidad de acuerdo con la definicién que se realiza en el articulo
2.1. del Real Dectreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se regula la
Ley General de Derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.
También podra acceder de forma gratuita la persona que, en su caso, le acompana
para realizar la visita.

Personal docente en el ejercicio de sus funciones, segun lo establecido en el articulo
104 de la Ley Organica 2/20006, de 3 de mayo, de Educacién.

Gufas oficiales de turismo en el ejercicio de sus funciones segun lo establecido en el
Decreto 8/2015, de 20 de enero, regulador de guias de turismo de Andalucia.
Periodistas en el ejercicio de sus funciones.

Las personas empadronadas en Antas dispondran de un dfa al mes de visita guiada
gratuita que se corresponde al ultimo jueves de cada mes, asi como en aquellas
actividades extraordinarias o efemérides que se resuelvan mediante resolucién de la
alcaldfa.

Se podra establecer gratuidad para aquellos benefactores, colectivos y grupos
profesionales cuya visita, por su relevancia y vinculacién con la cultura argarica, pueda
redundar en beneficio de los bienes patrimoniales o del municipio de Antas, o en los
que concurra circunstancia que asi lo aconseje.

Los 6rganos responsables de los bienes patrimoniales estipulados en el articulo 3
podran garantizar la entrada gratuita o con precio reducido a personas, asociaciones,
empresas, instituciones o grupos profesionales, entre otros colectivos, que la soliciten
por motivos profesionales, de estudio, investigacion y otras de similar indole.

La visita con precio reducido (2 euros) estara destinada a las personas o grupos de personas

que a continuacioén se refieren, previa acreditaciéon con la solicitud de los documentos

oficiales correspondientes, validos y visiblemente actualizados en cada caso:

a)
b)
)
d)

Centros educativos de ensefianza obligatoria (centros infantiles, escuelas e institutos).
Grupos universitarios.

Menores de 14 afios.

Titulares del carnet joven.
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Miembros de familia numerosa, segun la definicién que de las mismas realiza el
articulo 2 de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias
Numerosas.

Articulo 18. Solicitud y reserva de la visita

)

b)

Los grupos deben concertar sus visitas a través del teléfono y correo electrénico
gestionados por el personal a cargo del CICA instalado en calle Arrieros, nimero 2,
e insertas en las paginas webs institucionales del Ayuntamiento de Antas
(www.antas.es y www.elargar.es), en dfa laborales y en horario de apertura del museo
(articulo 21).

Los grupos pueden concertar sus visitas a través de las personas que ejerzan la
profesion de guias turisticos con convenio vigente con el Ayuntamiento de Antas y
que dispongan de este servicio a través de las personas que ejerzan la profesion de
guias turisticos con convenio vigente con el Ayuntamiento de Antas y que dispongan
de este servicio segun lo establecido en el articulo 8 de la presente norma.

Sera obligatoria la inscripcién de forma anticipada de las personas que integran los
grupos segun su definiciéon en el articulo 15 a partir de la cumplimentacion del
documento inserto en el Anexo 1 (Registro de visitas grupales). La inscripcion previa
tiene por objeto garantizar la proteccion y conservacion de los bienes patrimoniales,
la exhibicién de manera ordenada de los mismos en condiciones que permita su
disfrute y contemplacion, la garantia del acceso a la instalacién del puablico visitante,
la gestion de medidas de prevenciéon y seguridad y el desarrollo de estudios
estadisticos, y los datos personales seran incorporados de manera exclusiva al
tratamiento denominado “Registro de visitas grupales al CICA” para uso exclusivo
de los fines descritos en aplicacién de la Ley 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion
de datos.

Articulo 19. Cancelacion de la visita

a)

b)

Ante la suspension de la visita se propone la reprogramacion de la misma sin coste
alguno.

Cuando las personas responsables de las visitas de grupo prevean que no van a acudir
a la visita, esta deberid ser anulada con una antelacion minima de 24 horas.
Igualmente, cuando pueda verse reducido el nimero de personas que componen el
grupo deben notificarse las modificaciones oportunas.

La reiteraciéon en la cancelacion de la visita en grupos con entrada reducida sin
caracter justificado por parte de grupos reserva al Ayuntamiento de Antas fijar el
precio de entrada general con objeto de reforzar el compromiso de asistencia, de
acuerdo al articulo 129.7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y, en concreto, a los
principios de responsabilidad con el fin de optimizar la eficacia, seguridad y
trasparencia del servicio ofrecido.
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Articulo 20. Condiciones de la visita

Por razones de conservacién de la exposicion, de los bienes patrimoniales y de las

instalaciones, asi como por motivos de seguridad de las personas, se establecen las siguientes

condiciones para la visita publica:

a)

b)

d)

g

h)

La visita de las personas visitantes se inicia en el hall del CICA (calle Arrieros, nimero
2).

Las personas o grupos de personas visitantes deben cumplir el horario de apertura
de la institucién y, en su caso, el horario indicado en su reserva. En este ultimo caso
se debe sugerir que los grupos lleguen 10 minutos antes de la hora de comienzo de
cada visita, estableciéndose un tiempo maximo de espera de 15 minutos desde la hora
indicada en la reserva (pasado ese tiempo no se garantiza que se pueda realizar la
visita en la franja horaria inicialmente determinada).

Los menores de 14 afios deberan estar acompafiados en todo momento por una
persona adulta. En caso de grupos escolares, un/a docente ejercerd el
acompafiamiento y supervision por cada diez estudiantes, ademas de la persona que
en su caso gufe el recorrido, haciéndose responsables del comportamiento,
mantenimiento del orden y de la preservacion de las instalaciones y bienes
patrimoniales durante todo el itinerario.

Las personas visitantes deberan respetar las directrices que indique el gufa turistico
y/o direccion del CICA en lo que se refiere al recorrido de la visita, al uso de los
bafios durante la misma y a la evacuacién de la instalacion en caso de producirse una
emergencia.

Estd prohibido fumar en todo el trayecto (Ley 27/2005, de 26 de octubre).

Esta prohibido tirar basura fuera de las zonas habilitadas para ello durante el
recorrido de la visita y/o dentro de las instalaciones del CICA.

Las personas visitantes no podran acceder al interior del CICA con bebidas abiertas,
alimentos, patinetes o bicicletas, bultos de gran tamafio o animales (excepto perros
de acompafiamiento).

Esta prohibido tocar y manipular los bienes patrimoniales, as{ como los elementos
expositores, que se localizan en el CICA.

Esta permitido tomar imagenes de los bienes patrimoniales permanentes para uso
privado, salvo indicacién expresa. En cualquier caso, la realizaciéon de fotografias o
videos del museo debera hacerse sin flash y respetando la privacidad del resto de
personas visitantes. La toma de imagenes o videos para cualquier otro uso distinto al
privado requerira una autorizacion expresa, ya que la reproduccion fotografica de
obras de bienes de la exposicion o de los paneles explicativos e informativos, en
cualquier soporte, esta sujeta a derechos. En el caso de las exposiciones temporales
puede haber restricciones a la toma de imagenes establecidas por sus propietarios o
bien por derechos de autor. Los reportajes profesionales deben ser solicitados y
autorizados con antelacion mediante la tramitacién del correspondiente
procedimiento (articulo 22).
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Para garantizar la convivencia es necesario mantener en todo momento un volumen
de voz bajo.

Las personas visitantes deberan mantener el orden y la atencién debida durante todo
el recorrido, haciendo buen uso de las instalaciones y dependencias que visite,
manteniendo sus teléfonos moviles silenciados, no corriendo por las salas o pasillos
de las instalaciones y respetando en todo momento a las personas con las que
comparte visita.

Esta prohibido obstaculizar las entradas, accesos a las escaleras o ascensores o
provocar aglomeraciones.

El desalojo de las salas y las instalaciones comenzara 20 minutos antes del cierre
oficial del CICA estipulado en el articulo 21.

Estas condiciones deberan hacerse constar en el acceso a las instalaciones del CICA,
en un lugar visible, ademas de en la web corporativa, para el general conocimiento
publico, sin perjuicio de que, durante la visita, el personal encargado de su gestion
pueda comunicar a las personas visitantes instrucciones o recomendaciones
previamente no contempladas que sean necesarias para la seguridad, el buen uso o el

adecuado funcionamiento del museo.

Articulo 21. Regularidad de las prestaciones

a)

b)

El CICA estara abierto al publico un minimo de 20 horas semanales, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21, apartado 1, de la Ley 8/2007, de 5 de
octubre, de Museos y Colecciones Museograficas de Andalucia. Sin perjuicio de lo
anterior, el computo total horario de apertura semanal ordinaria serda determinada
por el Ayuntamiento de Antas y se podran establecer cambios en funcién de
necesidades puntuales o de la propia gestion de la institucion museografica.

El horario ordinario de apertura de los servicios publicos sera de martes a sabado, de
10:00 a 14:00 horas, y de 16:00 a 19:00 horas, y domingos, de 10:00 horas a 13:00
horas. No obstante, podra establecerse un horario especial para los meses de verano.
El horario y calendario de apertura debera figurar en el acceso a las instalaciones del
CICA, en lugar visible, ademas de en la plataforma y web corporativa desde las que
se desarrollan las acciones de promocién y marketing del CICA (www.antas.es;

www.clargar.es; redes sociales).

Articulo 22. Acceso a los investigadores

a)

b)

El CICA facilitara el acceso a los investigadores a sus fondos, tanto los expuestos
habitualmente al publico, como a los almacenados, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 23 de la ley 8/2007, de 5 de octubre, de Museos y Colecciones
Museograficas de Andalucfa. Igualmente, este acceso comprenderda también los
inventarios de fondos propios y custodiados. En este sentido, también se consideran
incluidos los estudios de interés pedagogico y museistico.

El acceso a estos fondos y sistemas documentales se efectuara mediante solicitud
dirigida a la direccién, donde se consigne la finalidad de la investigaciéon y el curticulo
vitae del solicitante. A la vista de las informaciones recabadas, la direccion del CICA
podra autorizar o denegar razonadamente la solicitud en un plazo de un mes desde

11


http://www.antas.es/
http://www.elargar.es/

)

Europa ==
it en s onas s

| ; A o
m‘ < N : Junta de Andalucia g

previsto en el articulo 23, apartado 3, de la referida Ley 8/2007, en caso de

la presentacion de la misma. A tenor de lo

denegacion, la persona solicitante podra dirigirse a la consejerfa competente en
materia de Patrimonio Historico para la aplicacion de lo dispuesto en el mismo.

El CICA podra establecer tasas por la realizaciéon de fotografias de los fondos
propios, por el uso de imagenes de su archivo fotografico y por el uso de los servicios
de reprografia. El uso de imagenes ya publicadas se ajustara a lo sefialado en el
Copyright para finalidades diferentes a las indicadas en el articulo 32 de la Ley
23/20006, de 7 de julio.

El CICA podra exigir responsabilidades a los investigadores por deterioros o dafios
ocasionados a los bienes patrimoniales de manera intencionada o por negligencia.
En los casos en que el CICA considere necesario por la delicadeza del proyecto de
investigaciéon o el mal estado de conservaciéon de los fondos, o cualquier otra
circunstancia razonada, la direccion podra exigir a los investigadores la contratacion
de un seguro de responsabilidad civil profesional para cubrir eventuales dafos que
pudieran producirse.

CAPITULO IV. DEL PLAN MUSEOGRAFICO Y DE SEGURIDAD

Articulo 23. Plan museografico

El Plan Museografico recogera las lineas programaticas del CICA y la propuesta de

contenidos, con un caracter de atencion a la diversidad de formas de aprendizaje, integrador

y global. Ademas, determinard sus objetivos y necesidades y establecera las lineas de

actuacion. El Plan Museografico debera estar disponible bajo solicitud a la direccion del

CICA para el general conocimiento del publico.

Articulo 24. Plan de seguridad

)

b)

El Plan de Seguridad forma parte del Plan Museografico y contemplara las
caracteristicas del sistema de seguridad del CICA. Establecera los medios técnicos,
los recursos humanos y las medidas organizativas necesarias para hacer frente a los
riesgos a que se encuentra sometida la institucion museografica.

Sera responsabilidad del personal encargado de la gestion del CICA mantener el
perfecto estado de orden, conservacion y exhibicion publica de los recursos
museograficos expuestos y de las instalaciones, ademas del adecuado funcionamiento
de los sistemas de seguridad instalados (camara de vigilancia, alarmas, extintores,
etc.), debiendo realizar las gestiones necesarias para la resoluciéon de posibles
anomalfas de seguridad.

Articulo 25. Accesibilidad

a)

Todas las dependencias del CICA abiertas al publico deberan cumplir la legislacion
sobre accesibilidad y eliminacién de barreras para personas con movilidad reducida.
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b) Se fomentara la implantaciéon de

programas especificos para el acceso y el disfrute de sus servicios culturales a la
diversidad de necesidades de aprendizaje de las personas que visiten el CICA.

CAPITULO V. DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS

SERVICIOS

Articulo 26. Estandares

Se establecen criterios de garantia minimo para garantizar a las personas visitantes unos

servicios de calidad, garantizando el compromiso de esfuerzo permanente del CICA para la

mejora continua mediante el examen semestral de las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas en torno a la evaluacion de los siguientes indicadores de seguimiento:

a)

b)
0
d)
©)
f)
g

Accesibilidad universal del CICA para grupos de poblaciéon con necesidades de
aprendizaje especificas.

Difusién de contenidos.

Grado de satisfaccion del publico visitante.

Puesta a disposicion de investigadores.

Grado de participacion social en la evaluacion de los servicios publicos.

Grado de cumplimiento de los indicadores de calidad de los servicios ofrecidos.
Gestién del CICA.

Articulo 27. Inspeccién y valoracion del servicio

)

b)

Independientemente del registro de “quejas, sugerencias o felicitaciones” recogidos
por el procedimiento formal descrito en el articulo 28 de la presente normal, las
personas o grupos visitantes podran dar su opinién como ciudadanos sobre las
actividades realizadas durante la visita a partir de una encuesta de satisfaccion inserta
en la web www.antas.es para su cumplimentacién voluntaria.

El personal responsable de la gestion del CICA llevara un seguimiento estadistico de
las visitas en el que se hara constar, como minimo, el nimero de personas y su

procedencia.

Articulo 28. Observaciones, sugerencias y reclamaciones

)

b)

d)

Las personas visitantes tienen derecho a presentar quejas, sugerencias y felicitaciones
de manera formal relacionadas al grado de satisfaccion respecto a la prestacion e
servicios recogidos en la presente ordenanza.

Para registrar quejas, sugerencias o felicitaciones, se requiere aprobar los siguientes
datos personales: nombres y apellidos, nimero de DNI (o documento legal
correspondiente), direccion postal y numero de teléfono o email de contacto.

El registro formal de quejas, sugerencias o felicitaciones debera hacerse
presencialmente en la oficina de administracion del CICA.

En cumplimiento a la ley de proteccion de datos, estos seran incorporados de manera
exclusiva al tratamiento denominado “Quejas, Sugerencias y Felicitaciones” cuyo
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responsable es el Ayuntamiento de Antas

y en aplicacién a la Ley 7/2021, de 26 de mayo.

Articulo 29. Informe anual
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La direccion del CICA elevara al presidente de la institucion un informe sobre las

observaciones y sugerencias recibidas, asi como las reclamaciones que se formalicen a través

d ellos diferentes medios y soportes de comunicacion relacionados con los usuarios. Este

documento analizara el nimero de visitantes y la incidencia mediatica y social e las diferentes

actividades programadas por el CICA, esta como los estandares de calidad enumerados en el

articulo 26 de la presente norma. Asimismo, incluira directrices, nuevas propuestas y criterios

técnicos que supongan mejoras para el buen funcionamiento del servicio publico.
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